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Senzorska svojstva imaju veliki uticaj na

potrošačku dopadljivost/ne-dopadljivost -

doživljaj o proizvodu.

Za većinu proizvoda ...

glavni uticaj na uspeh proizvoda 
na tržištu



U idealnom slučaju, podatke dobijene od odpotrošača treba povezati

sa određenim emocionalnim ili uslovima okruženja, pošto će ovo

pružiti bolji uvida u potrošačev pogled na proizvod i omogućiti

dodatni potencijal za dalji razvoj novog proizvoda.



примена аналитичких сензорских техника оцене ...

... за повезивање реакције људи према карактеристикама прехрамбеног производ

... аналитичка мерења утицаја хране и њених састојака ...

Сензорска оцена



Definisanje standarda/specifikacije zahteva razmatranje: 

• marketinški ciljevi, 

• proizvodna varijabilnosti, 

• atribute koji variraju, 

• atribute koji utiču na prihvatljivost potrošača, 

• uslova proizvodnje, i 

• raspoložive resurse.



• Obezbeđujemo objektivnu i pouzdanu ocenu senzorskog kvaliteta.

• Praćenje i promovisanje konzistentnog senzorskog kvalitet tokom vremena.

• Identifikujemo kritične kontrolne tačke (senzorska) u proizvodnji.

• Promovišemo dobru komunikaciju/dogovor/sporazum između kupca prodavca.

Zašto razvijamo senzorsku specifikaciju?



Šta predstavlja senzorska  specifikacija?
Dokument koji jasno identifikuje važne karakteristike proizvoda, i

osnova za sporazum između kupca i prodavca za određeni proizvod."

(Lyon et al., 1992)

Kratkotrajna korist: pružanje brzih, objektivnih i fokusiranih rezultata.

Dugoročna korist:
• uključuje pomoć u smanjenju variranja kvaliteta i identifikaciji kritičnih

senzorskih tačaka za kontrolu unutar proces proizvodnje.

• promoviše svesnost rukovodstva u odnosu na senzorski kvalitet proizvoda.



Sadržaj specifikacija?

• Prepoznaje atribute koji se mogu varirati tokom životnog ciklusa proizvoda.

• Uključuje jasane, sažete definicije ključnih atributa proizvoda koji su od

vitalnog značaja za prihvatanje od strane potrošača.

• Uključuje prihvatljive opsege kvaliteta za svaki senzorski atribut.



Koraci u razvoju senzorske specifikacije

Pregled ciljnog proizvoda i kategoriju proizvoda

• Razumijevanje uticaja sastojaka, proizvodnog procesa,

pakovanje, skladištenje i distribucija na kvalitet proizvoda.

Identifikovati ključnih senzorskih atributa značajnih za potrošače

Tri pristupa:

• Pristup prilagođen potrošaču:

Podaci o senzorskom profilu dobijeni

od strane obučenog panel su

dovedeni u vezu sa podacima

dobijenim od strane potrošača, kao

savet za senzorsku specifikaciju.

www.ifst.org/sites/default/files/eve

rittraithathasettingupandgainingac

ceptanceofformalsensoryprocedures



Potrošači veoma teško izražavaju/artikulišu 

specifične senzorske atribute 

koji utiču na njihovu prihvatljivost, 

čak i onih najjednostavnijih, 

poput  ukusa.



Glas potrošača



Glas potrošača

• preferencije potrošača variraju

• izbor target grupe ili agregacioni 

pristup tržištu



Razvoju specifikacije ...

Interni - fokusirani pristup: Koristi se znanje

proizvoda iz čitavog spektra odeljenja (razvoj

proizvoda, kontrolu kvaliteta, proizvodnja,

marketing, itd.) za uspostavljanje senzorske

specifikacije.

Kombinacija: potrošački  +  interni-fokusirani pristup



Razvoj specifikacije ...

Definisanje ključnih atributa senzorskog kvaliteta

• Obezbedite da su definicije nedvosmislene i lako razumljive.

Podesite prihvatljive opsege kvaliteta za svaki atribut

• Usaglasiti se šta je, a šta nije prihvatljivo u smislu senzorskog kvaliteta

• Neprijatne arome, mirisi, razna oštećenja, potencijalni nedostaci koji 

se mogu pojaviti tokom proizvodnje. 

Identifikujte atribite kvara/defekta



(Beeren, 2010)

Primer



Priručnik za opisivanje
senzorske karakteristike kafe

Primer



Primer



• Obezbedite da je specifikacija strukturirana u odnosu

na iskustvo u opažajima npr. izgled, miris, aroma, tekstura itd.

• Uključite slike različitih nivoa kvaliteta svih vizuelnih atributa

(npr. hrana, pakovanje).

Struktura senzorske specifikacije

• Razgovar i dogovor oko prihvatanja senzorske specifikacije

između dobavljača/proizvođača/kupca.

Prihvatanje specifikacije



Analiza trendova 

• Podrška rukovodstvai posvećenost su od

vitalnog značaja za donošenje odluka i

obezbeđenju naknadnih radnji.

• Praćenje senzorskih podataka tokom

vremena može naglasiti potencijalna

pitanja u ranijoj fazi i dati dobar pregled o

učinku proizvoda.



Pitanja?


