Razvoj senzorske specifikacije
prehrambenog proizvoda
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Senzorska percepcija

Senzorsko iskustvo
Senzorska
cula

Senzorska
svojstva

Proizvod

Senzorska svojstva imaju veliki uticaj na
potrosacku dopadljivost/ne-dopadljivost -
dozivljaj o proizvodu.
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glavni uticaj na uspeh proizvoda
na trzistu
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[oaynupame 3a/I0BO/bCTBA
je Hajuenrhe
CEH30PCKH YCI0B/bEeHO

U idealnom slucaju, podatke dobijene od odpotrosaca treba povezati
sa odredenim emocionalnim ili uslovima okruzenja, posto ¢e ovo
pruziti bolji uvida u potrosacev pogled na proizvod i omoguditi
dodatni potencijal za dalji razvoj novog proizvoda.
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[IPUMEHad dHAIUMUYKUX CEH30PCKHUX TEXHHKA OLIEHE ...
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Definisanje standarda/specifikacije zahteva razmatranje:

e marketinski ciljevi,

e proizvodna varijabilnosti,

e atribute koji variraju,

e atribute koji uticu na prihvatljivost potrosaca,
e uslova proizvodnje, i

e raspolozive resurse.




Zasto razvijamo senzorsku specifikaciju?

* (Obezbedujemo objektivnu i pouzdanu ocenu senzorskog kvaliteta.
* Pracenje i promovisanje konzistentnog senzorskog kvalitet tokom vremena.
» Identifikujemo kriticne kontrolne tacke (senzorska) u proizvodnji.

* Promovisemo dobru komunikaciju/dogovor/sporazum izmedu kupca prodavca.
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Sta predstavlja senzorska specifikacija?

Dokument koji jasno identifikuje vazne karakteristike proizvoda, i
osnova za sporazum izmedu kupca i prodavca za odredeni proizvod."

(Lyon etal, 1992)

Potrosac

Prodavac...
Dobavljac...

Kratkotrajna korist: pruzanje brzih, objektivnih i fokusiranih rezultata.

Dugorocna korist:
e ukljutuje pomo¢ u smanjenju variranja kvaliteta i identifikaciji kriticnih
senzorskih taCaka za kontrolu unutar proces proizvodnje.
e promoviSe svesnost rukovodstva u odnosu na senzorski kvalitet proizvoda.
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Sadrzaj specifikacija?

Definisano
svojstvo 4

Tehnoloski kvalitet
Mikrobioloski kvalitet
Senzorki kvaliteta
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vreme

e UKkljucCuje jasane, saZete definicije kljucnih atributa proizvoda koji su od
vitalnog znacaja za prihvatanje od strane potrosaca.

e UKkljucuje prihvatljive opsege kvaliteta za svaki senzorski atribut.

e Prepoznaje atribute koji se mogu varirati tokom Zivotnog ciklusa proizvoda.
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% Koraci u razvoju senzorske specifikacije

°
®
Pregled ciljnog proizvoda i kategoriju proizvoda
 Razumijevanje uticaja sastojaka, proizvodnog procesa,
pakovanje, skladiStenje i distribucija na kvalitet proizvoda.

Identifikovati kljucnih senzorskih atributa znacajnih za potrosace

Tri pristupa: s Liking information together with sensory
ir_ \ profile data inform the Sensory Specification

 Pristup prilagoden potrosacu:
Podaci o senzorskom profilu dobijeni
od strane obucCenog panel su
dovedeni u vezu sa podacima
dobijenim od strane potrosaca, kao
savet za senzorsku specifikaciju.

s » www.ifst.org/sites/default/files/eve

A S ‘li rittraithathasettingupandgainingac
[
¢ o* ceptanceofformalsensoryprocedures

&-....—




Potrosaci veoma tesko izrazavaju/artikulisu
specifiCne senzorske atribute

koji utiCu na njihovu prihvatljivost,

cak i onih najjednostavnijih,
poput ukusa.

od
glasa potrosaca
do proizvoda

Za potrosaca




I Glas potrosaca

Sta mislimo?
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Glas potrosaca

» preferencije potrosaca variraju
e izbor target grupe ili agregacioni
pristup trzistu

It appears that for some reasons consumer acceptance for new varieties has to be improved!
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M Razvoju specifikacije ...
&TEP

Interni - fokusirani pristup: Koristi se znanje
proizvoda iz Citavog spektra odeljenja (razvoj
proizvoda, kontrolu kvaliteta, proizvodnja,
marketing, itd.) za uspostavljanje senzorske
specifikacije.

Kombinacija: potroSacki + interni-fokusirani pristup
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% Razvoj specifikacije ...

Definisanje kljucnih atributa senzorskog kvaliteta

e Obezbedite da su definicije nedvosmislene i lako razumljive.

Podesite prihvatljive opsege kvaliteta za svaki atribut

» Usaglasiti se Sta je, a Sta nije prihvatljivo u smislu senzorskog kvaliteta
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Identifikujte atribite kvara/defekta

* Neprijatne arome, mirisi, razna oStecenja, potencijalni nedostaci koji
se mogu pojaviti tokom proizvodnje.
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Table 5.1 Sensory attribute list — chocolate product

Primer

Appearance

Brown colour

(3loss

Evenness of surface

Adr

Aroma

Owerall aroma intensity
Cocoa

Stale

Off

Texiure
Hardness on first bite
Smoothness

Mouth-coating
Body

Flavour

Owerall Aavour intensity
Sweel

Bitter

Cocoa

MNutty

Stale

Off

After-effects
Sweel

Bitter
Cocoa

Stale

Off Qavour

Brown chocolate colour inten
Light scattering on surface
The presence of pits/damage on the surface
The presence of air after breaking the chocolate

Total aroma strength
Aroma of cocoa powder
Musty, cardboard aroma

Altypical aroma, e.g. rubber

Force required to shear sample on first bite
Initial smoothness assessed when tongue yiclds

chocolate
Coating of mouth
Thickness of sample

Total Ravour strength
Basic taste of sucrose
Basic taste of caffeine
Flavour of cocoa powder

Flavour of almonds/nul skins

Musty, cardboard flavour

Atypical flavour. e.g. rubber

Sweel aftertaste

Bitter aftertaste

Cocoa powder altertaste
Musty, cardboard

1

Alypical aftertaste, e.g. rubber

(Beeren, 2010)

ﬁFINS



Prirucnik za opisivanje
senzorske karakteristike kafe

Primer

‘ %) WQRLD COFFEE .

Unabridged Definition and References
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Primer (World Coffee Research, 2016)
Definitions with reference samples

Orange
The citric, sweet, floral, slightly sour aromatic associated with cranges, which may Include bitter, peely, and
astringent notes,

REFEREMNCE INTENSITY FREPARATION

Tropicana Pure Premium Cririginal Flanwar-L0.0 Serve julce in a l-ounce cup. Cover with a plastic lid
10056 Mo Pulp Crange Juice

SWEET

A fundamental taste factor of which sucrose is typical.

REFEREMCE INTEMSITY PREPARATION

L.0%% sy crose solution Flavor: 1.0 Sers juice in a l-ounce cup. Cover with a plastic lid.
CARDBOARD

The aromatic associated with cardboard or paper packaging.

REFERENCE INTEMSITY PREPARATION

Cardboard Aroma: 7.5 Cut & Zinch square of cardboard. Flace in 1/2 cup water, Serve in a
medium snifter, Cover.
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% Struktura senzorske specifikacije

* Obezbedite da je specifikacija strukturirana u odnosu 3
na iskustvo u opazajima npr. izgled, miris, aroma, tekstura itd.

e Ukljucite slike razliCitih nivoa kvaliteta svih vizuelnih atributa
(npr. hrana, pakovanje).

Prihvatanje specifikacije

* Razgovar i dogovor oko prihvatanja senzorske specifikacije
izmedu dobavljaca/proizvodaca/kupca. (
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Period

Pracenje senzorskih podataka tokom
vremena moZe naglasiti potencijalna
pitanja u ranijoj fazi i dati dobar pregled o
ucinku proizvoda.

Podrska rukovodstvai posvecenost su od
vitalnog znacaja za donoSenje odluka i
obezbedenju naknadnih radnji.

Analiza trendova

Sensory scoring

3 Eian an an onims o
! L]
f- \ r';l \ -\
7- —l—"2ar 1
-=-"f2ar 2

Girade
%]
b
?‘”,H
*-'-‘-""-..
1
*’,"'

= o= 5 = o
i §F 5 9 & o @
< = wm @ Z o




Pitanja?




